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 - وجهًا لوجه- الاتصال والتواصل المباشر  -１
  فهم وتطبيق مبادئ الاتصال المختلفة لإقامة علاقة   تتضمنبالغة  أهمية    مهارة ذو  حيث يُعد هذا النوع من التواصل

هم والتي تكون )اما بزيارة المستفيدين للجمعية ومقابلة الباحث  وبناء الثقة وتقديم الدعم ل  مهنية مع مستفيدي الجمعية 

إحداث   تكمُن القدرة على  من خلال إتقان هذه المهارةمكان إقامتهم(، و   للمستفيدين فيالاجتماعي أو زيارة الباحث الاجتماعي  

 . لمجتمعلوالمساهمة في الرفاهية العامة  تهمتأثير إيجابي على حيا
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 - الاتصال الهاتفي أو الرسائل-الاتصال والتواصل غير المباشر  -２

يُتيح هذا النوع من الاتصال الفرصة لسهولة التواصل بين منسوبي الجمعية ومستفيديها وسرعة تقديم الخدمات  

والإجابة على الاستفسارات، وذلك للحالات الطارئة أو المستفيدين ممن يصعب عليهم الحضور للجمعية )كالمقعدين وكبار  

( حيث يتم هذا التواصل أما من خلال )الاتصال الهاتفي  ، بالإضافة إلى الذين لا يملكون وسيلة مواصلاتالسن والمرض ى

 على رقم المستفيد او التواصل بشكل رسائل في تطبيق الواتساب( 
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 والتواصل من خلال البريد الإلكتروني  لمراسلة ا -３

يُعنى بهذا النوع من الاتصال عن طريق بريد الإيميل الرسمي الخاص بالجمعية بالتواصل فيما يتعلق بشؤون المستفيدين 

 وذويهم واستقبال الحالات من الجهات المعنية.
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 الخاتمة 

ال مع ين التقرير  ب  يُ  تواصل منسوبي الجمعية لا سيما من الباحثين الاجتماعيين بشكل متعاطف وفع 

الجمعية ذكر  مستفيدي  جمعية    مع  مستفيدين  مع  التواصل  في  تستخدم  التي  والوسائل  الأساليب 

وذلك حتى يتسنى لهم فهم احتياجاتهم وتقديم   بشكل يومي  الحديبية للخدمات الإنسانية بمكة المكرمة

 .للمساهمة في توفير احتياجاتهم والإجابة على استفساراتهم وفق قدرات الجمعية الدعم المناسب
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